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Lizenzen, Signaturkarten und Kartenleser können unter "Programm" -  "Lizenzen 
und Signaturkarten erwerben" angefordert werden. 
Die Lizenzanforderung kann - eine Internetverbindung und die Einrichtung der  
eigenen Mailadresse in rEgistrA vorausgesetzt - direkt aus rEgistrA  
übermittelt werden oder es kann eine Bestelldatei erstellt und dann an die 
Mailadresse bestellung@registra.at übersendet werden.

11.1. Bestellung von Lizenzen, Signaturkarten 
  und Kartenleser

Mit einem Klick auf Lizenzen und Signaturkarten erwerben öffnet sich das 
Bestellmenü.

Mit Weiter bestätigen.
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Im Reiter 1 kann man nun alle zu bestellenden Produkte auswählen.

Nach der Auswahl mit Weiter bestätigen. 

Im Reiter 2 werden die Daten zum Namen abgefragt.

Sollten Änderungen notwendig sein, dann auf Eigene Daten klicken.
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Es öffnet sich das Fenster für die Eigenen Daten in rEgistrA.

Nachdem die gewünschten Änderungen durchgeführt wurden mit Speichern 
bestätigen. Um die Änderungen zu übernehmen auf den Button „Neu laden“  
klicken.

Danach mit Weiter bestätigen.
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Im Reiter 3 werden die Adressdaten abgefragt.

Sollten Änderungen notwendig sein, so können diese direkt in "Eigene Daten" und 
danach mit "Neu laden" geändert werden (dies ist der gleiche Ablauf wie zuvor zum 
vorigen Reiter anhand von einer Namensänderung beschrieben).
Wenn nur die Adresse für die Zusendung und Rechnung verändert werden soll - 
nicht jedoch die Adresse wie sie als Rechnungslegeradresse niedergelegt ist, so 
kann im Textfeld direkt die Adresse korrigiert werden.
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Danach mit Weiter bestätigen. 

Im Reiter 4 muss - sofern eine Signaturkarte bestellt wird - für die Aktivierung der 
Signaturkarte entweder die Steuernummer, die UID und oder die GLN ausgewählt 
werden.

Sollte noch keine der drei Steuernummer eingetragen sein oder Änderungen 
notwendig sein, klicken Sie auf Einstellungen.
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Es öffnet sich das Fenster Einstellungen.

Nachdem die gewünschten Änderungen durchgeführt wurden mit Schließen 
bestätigen. 
Um die Änderungen zu übernehmen auf den Button für „Neu laden“ klicken.

Mit Weiter bestätigen.
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Im Reiter Übersicht werden nochmals alle Daten der Bestellung aufgelistet.

Sollten noch Änderungen gewünscht werden, dann mit Zurück zum jeweiligen  
Reiter navigieren, Änderungen vornehmen und mit Weiter zur Übersicht zurück 
navigieren. Mit Weiter bestätigen.

Im Reiter Abschließen kann ausgewählt werden, wie die erstellte Bestelldatei an 
rEgistrA übermittelt werden soll. Dies kann entweder manuell oder 
automatisch über rEgistrA passieren. Voraussetzung dafür ist, dass die E-Mail 
Einstellungen in rEgistrA eingetragen sind.

Nach Auswahl der gewünschten Bestellmethode mit Bestellen bestätigen.

Anmerkung: Hilfe zu 
den Email Einstell-
ungen bei rEgistrA 
erhalten Sie unter den 
Hilfetexten 
06. Email Einstellungen
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Wenn Sie die automatische Übermittlung gewählt haben, die E-Mail Einstellungen 
korrekt sind und eine Internetverbindung besteht, wird die Bestellung sofort 
versandt.

Im anderen Fall wird eine Bestelldatei erzeugt und am Desktop abgelegt. Diese 
kann daraufhin als Anhang via Mail an bestellung@registra.at versandt 
werden.

In beiden Fällen erhalten Sie via Mail eine automatisierte Rückantwort nach 
Eintreffen Ihrer Bestellung in unserer Mailbox.
Im nächsten Schritt übersenden wir dann eine Rechnung via E-Mail und nach 
Zahlungseingang die bestellte Ware.


