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14.1. Hilfetexte
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Nach der Erstinstallation — und natdrlich zu jedem spateren Zeitpunkt - empfehlen
wir unsere Hilfetexte, um einen leichteren Uberblick (iber rEgistrA zu
bekommen. Mit einem Klick auf das ?, rechts oben im Hauptmeni von rEgistraA,
offnen sich alle vorhandenen Hilfetexte mit einer Step-by-Step Erklarung zu jeder
Funktion von rEgistrA.

Programm  Belege

14.2. Fernwartung

RKSV  DEP-Export/Auswertung Import Verwalten

kit Rechtzklick auf eine freie Flache: Worlage-Button erstellen

Installatior:sanleitung

Einstellungen / Erster Start von rEgistri
Auf dem Weg zum ersten eigenen Beleg...
Beleg mit Vorlage erstellen

Einen erstellten Beleg stornieren

Vorlagen

Kundendaten

Belegart (Bar, Uber‘weisung usw.)

Belege exportieren

E-Mail Einstellungen

Import ven Belegen, Importschnittstelle
Mit Artikel arbeiten

Beleglayouts verdndern, erstellen und verwalten

Konfigurationen und Einstellungen

Fernwartung anfordern

About rEgistrA

rEgistrA bietet auch die Moglichkeit einer Fernwartung durch unser
Support-Team. Nach Kontaktaufnahme mit unserem Support-Team lber
support@registra.at wird ein telefonischer Termin ausgemacht, an dem Sie
physisch an Threm PC, mit installiertem rEgistrA Programm, anwesend sind.

Fir die Fernwartung benotigen Sie eine funktionierende Internetverbindung fir das
Gerdt an dem Sie die Fernwartungssitzung durchfiihren méchten.
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Unser Support-Mitarbeiter wird Sie bitten, die Funktion Fernwartung anfordern zu
benutzen. Diese befindet sich im Hauptmeni unter ?

Pregramm Belege RKSV DEP-Export/Auswertung Import  Verwalten

Installationsanleitung

Einstellungen / Erster Start von rEgistrd
Auf dem Weg zum ersten eigenen Beleg...
Mit Rechtsklick auf gine freie Flache: Vorlage-Buttan erstellen Beleg mit Vorlage erstellen
Einen erstellten Beleg stornieren

Vorlagen

Kundendaten

Belegart (Bar, Uberweisung usw.)

Belege exportieren

E-Mail Einstellungen

Import ven Belegen, Importschnittstelle

Mit Artikel arbeiten

Beleglayouts verdndern, erstellen und verwalten

Kenfigurationen und Einstellungen

I Fernwartung anfordern l

About rEgistrA

Danach 6ffnet sich die folgende rEgistrA Kommunikation:

Fur die Fermuartung wird ein Supportmodul gestartet.
Eine laufende Intemetverbindung izt nobwendig. Der Startvorgang
kann ein paar Sekunden benotigen.

Ferramartung starten?

Mit JA bestatigen.

ﬂ" Anmerkung: Durch Starten der Fernwartung wird kein extra Programm auf Ihrem
PC installiert und die Fernwartungsverbindung wird komplett beendet, sobald SIE
das Fernwartungs-Supportmodul schliel3en.
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Es 6ffnet sich ein Supportmodul (TeamViewer), das unserem Support-Mitarbeiter
ermoglicht lhren Bildschirm zu sehen und Maus — bzw. Tastaturaktionen zu setzen.

)

Anmerkung: Sobald eine
Verbindung erfolgreich aufgebaut
wurde, konnen fir die Dauer der
Fernwartungssitzung (um die
Bildschirmibertragungen zu
optimieren) Anderungen an

Ihrer Bildschirmdarstellung
erkennbar werden.

Fernsteuerung zulassen

Bitte teilen Sie Ihrem Partner die folgende ID
rmit, um sich mit Ihrem Computer zu
verbinden.

Thre ID 942 243 014

‘ Abbrechen

W teamviewer.com

® Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Bitte geben Sie unserem Support-Mitarbeiter die aufscheinende ID (in unserem
Beispiel 542 243 014) telefonisch durch, sodass dieser sich einwdhlen kann.
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Programm Belege RKSV DEP-Export/Auswertung Import Verwalten Konfiguration 7

Mit Rechtsklick auf eine freie Flache: Yaorlage-Button erstellen

@ TeamViewer X

m O % B ¢ »
» ¥ Verbindungsibersicht

Ernst C. Zach (250 373 393)

56

o e :36
CREFEO g

Bei erfolgreicher Verbindung sehen Sie am rechten, unteren Bildschirmrand das
TeamViewer-Tool. Da die Kontrolle der Fernwartungsverbindung beim Kunden/
Ihnen liegt, besteht fiir Sie jederzeit die Moglichkeit die Sitzung, mit einem Klick auf
das X, zu beenden.

@ TeamViewer [X

m O B B ¢ »

> ¥ Verbindungsibersicht Bt

Fernsteuerung zulassen
Ernst C. Zach (250 373 333) 9 {I-

Bitte teilen Sie Ihrem Partner die folgende ID
mit, um sich mit Threm Computer zu

www.teamviewer.com
verbinden,

Unser Support-Mitarbeiter kann

nun mit der Fernwartung beginnen 542 243 01 4
und Sie konnen jeden Schritt live
mitverfolgen.

Nach erfolgreicher Fernwartung
wird die Verbindung zu Ihrem PC

kEkEkR

getrennt. Sie sollten danach auch R S ‘ Abbrechen ‘
das Teamviewer-Supportmodul
beenden. Damit ist Ihr PC nicht » Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

mehr via Fernwartung erreichbar.
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